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1.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Los principios del cddigo de ética empresarial del GRUPO ZURITA establecen los valores que la
empresa ha desarrollado durante su historia y que deben conformar la base de actuacién de
todos los empleados de la compafiia, asi como de todos sus colaboradores (incluidos
proveedores y subcontratas).

Reflejan los valores internos del GRUPO ZURITA y sus expectativas hacia las partes interesadas
como clientes, autoridades normativas, inversores, proveedores, subcontratas y el publico.

GRUPO ZURITA velard por que todos los grupos de interés conozcan y respeten los
comportamientos expuestos en este cédigo y solamente integrard en su cartera de
proveedores aquellos colaboradores que comparten esta ética de valores.

2.- PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL
2.1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES APLICABLES

Respeto a la legalidad, mediante el estricto cumplimiento de las leyes y normativas vigentes en
cada uno de los lugares donde se desarrollen las actividades empresariales.

GRUPO ZURITA, SUS COLABORADORES Y EL RESTO DE LAS PARTES INTERESADAS, deben
cumplir la normativa aplicable en los paises, comunidades y localidades en las que operan.

Lo cual incluye, aunque no se limita, a la conducta de negocio, calidad del producto, recursos
humanos, seguridad y salud y proteccién del medio ambiente.

2.2. COMPORTAMIENTO ETICO E INTEGRIDAD

Las actividades empresariales y profesionales de GRUPO ZURITA y COLABORADORES deben
basarse:

1. En aplicar valores de integridad, honestidad y ausencia de toda forma de corrupcién (Ej.:
Pago o aceptacidon de sobornos, participacidn en negocios o relaciones gubernamentales
ilegales...)

2. Mantener un ambiente de transparencia colaboracidn e innovacién y desarrollo de
estandares para la practica de un negocio justo incluyendo publicidad precisa y sincera,
competencia leal y antimonopolio.

3. Concienciar a los empleados para que denuncien actividades ilegales en el centro de trabajo
sin miedo a represalias, intimidacidn o acoso.

2.3. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS DERECHOS
DE LOS TRABAJADORES
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Toda actuacion del personal del GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES debe guardar un
respeto escrupulosos a los Derechos Humanos y Libertades Publicas incluidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que se traducen en:

2.3.1 Trato respetuoso y represion de la discriminacion

Mantener un entorno de trabajo libre de toda discriminacién y de cualquier conducta que
implique un acoso de caracter personal.

Todo trabajador ha de ser tratado de forma justa y con respeto por parte de sus superiores,
subordinados y compafieros.

Cualquier conducta abusiva, hostil u ofensiva, sea verbal o fisica, no serd tolerada.
2.3.2 Abolicion del trabajo infantil

No recurrir al trabajo infantil, ni incorporar en su actividad empresarial ningin producto o
servicio procedente del mismo y velardn por las disposiciones de la Organizacién Internacional
de Trabajo (OTT) en relacién con el trabajo de menores de edad.

2.3.3. Igualdad de oportunidades

Todos los empleados deben disfrutar de iguales oportunidades para el desarrollo de su carrera
profesional con independencia de su edad, sexo, estado civil, raza, nacionalidad y creencias.

GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES se comprometen a establecer una politica efectiva de
igualdad de oportunidades para que sus empleados desarrollen su actividad profesional sobre
la base del principio del mérito. Las decisiones de promocion estardn siempre basadas en
circunstancias y valoraciones de caracter objetivo.

Asimismo, GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES se comprometen a mantener una politica
de inversidn para el aprendizaje y la formacién personal y profesional de sus empleados.

Los empleados deben respetar la politica de igualdad de oportunidades en su ambito
profesional y apoyar el aprendizaje personal y profesional de sus companieros.

2.3.4. Seguridad, la salud y el bien estar de sus empleados

GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES deben proveer a sus empleados de un entorno seguro
y estable. Mantener actualizadas las medidas de prevencién de riesgos laborales y respetar la
normativa aplicable en esta materia en todos los lugares donde desarrolle sus actividades
empresariales.

Todos los EMPLEADOS Y COLABORADORES son responsables de observar el cumplimiento
riguroso de las normas de salud y seguridad con el fin de protegerse a si mismos o a terceros.
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Asimismo, deberan hacer un uso responsable del equipamiento que tengan asignado cuando
desarrollen actividades de riesgo y promoveran entre sus compafieros y subordinados el
cumplimiento de las medidas de proteccidn de riesgos.

2.3.5 Respeto a la intimidad y la confidencialidad de la informacion

GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES deben salvaguardar el uso impropio de la propiedad
intelectual, incluyendo la revelacién de informacién sensible, precios, informacion sobre
empleados o clientes.

Deben solicitar y utilizar exclusivamente aquellos datos de sus empleados, colaboradores y
otras partes interesadas que sean necesarios para la eficaz gestidon de sus negocios u cuya
constancia fuese exigida por la normativa aplicable.

Asimismo, deben tomar todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los
datos de caracter personal de que dispongan y para garantizar que la confidencialidad en la
transmisién de estos, cuando sea necesario por razones de negocio, se ajuste a la legislaciéon
vigente.

Los empleados que, en el desempeino de su actividad profesional, tengan acceso a la
informacidn de otros empleados deben respetar y promover la confidencialidad de esta.

2.3.6 Fomento del equilibrio personal y profesional

GRUPO ZURITA Y SUS COLABORADORES deben valorar los beneficios que para el empleado y
para la empresa conlleva la existencia de un equilibrio entre las responsabilidades
profesionales y las personales de sus empleados, por lo que fomentard medidas orientadas a
conciliar estos dos dmbitos.

2.4. GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

GRUPO ZURITA estd compuesto por empresas certificadas de acuerdo con el estandar de
gestién de calidad UNE EN ISO 9001 que establece como directriz de su actuacién empresarial,
la busqueda de la calidad en sus productos y la satisfaccidn de sus clientes, para lo cual:

- Ha implementado procedimientos para controlar la fabricacién de productos y/o
materiales para GRUPO ZURITA y para gestionar los cambios de manera efectiva y
asegurar que los requisitos del cliente son satisfechos

- Haimplementado procedimientos de control de documentacion

- Promueve medios, incluyendo personal competente, infraestructuras apropiadas para
alcanzar la conformidad con estos estandares

- Haimplementado procedimientos para gestionar las no conformidades, respuesta a las
incidencias y situaciones de emergencia relacionadas con los productos, con
operaciones de negocio para alcanzar la continuidad de estos estandares, incluyendo
la informacidn de determinados acontecimientos a las autoridades o a GRUPO ZURITA
si procede

GRUPO ZURITA podrd ejercer actividades de mediciéon para confirmar la conformidad de sus
colaboradores (proveedores y subcontratas) con estos estandares, incluyendo evaluaciones in
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situ, uso de cuestionarios, examen de disponibilidad de informacién u otras medidas
necesarias para comprobar el rendimiento de los proveedores

GRUPO ZURITA se reserva el derecho de excluir un potencial colaborador (proveedor o
subcontrata) o terminar las relaciones con un colaborador real que haya suspendido la
conformidad con estos estandares

2.5. RESPONSABILIDAD MEDIO AMBIENTAL

GRUPO ZURITA estd compuesto por empresas comprometidas con el desarrollo sostenible,
tratando activamente de aplicar nuevas tecnologias y procesos mas sostenibles y procurando
reducir al minimo su impacto sobre el medio ambiente.

Tiene como objetivo concienciar a todo su personal y colaboradores en este respeto al medio
ambiente

GRUPO ZURITA requiere que sus COLABORADORES compartan esta conciencia
medioambiental y realicen su actividad profesional de forma sostenible y responsable y se
reserva el derecho de excluir un potencial colaborador o terminar las relaciones con un
colaborador que no cumpla la conformidad con estos estandares.
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