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Iberica Grafica

POLITICA DE CALIDAD

La Politica de IBERICA GRAFICA, S.A., como proveedor de Impresién por Sistemas
Offset, Plegado y Acabado de Prospectos, declara su intencién y empefio en satisfacer a
nuestros clientes, adaptandose a sus necesidades actuales y de futuro, siempre con el
compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que
puedan afectar nuestra actividad, o a las partes interesadas, y siempre teniendo en
cuenta todo momento, el cumplimiento de los estandares requeridos por el mercado
farmaceutico, en cuanto a condiciones de higiene y contaminacion cruzada.

- Misidén: Impresion por sistema offset, plegado y acabado de prospectos

- Vision: Ser reconocida como una empresa que brinda la mayor satisfaccion a sus
partes interesadas

- Integros: La transparencia y honestidad rigen todas nuestras relaciones.

- Serviciales: Comprometidos con la satisfaccion a largo plazo de nuestros clientes.

- Innovadores: Enfocados en la calidad y mejora continua de los trabajos que
realizamos.

- Respetuosos: Valoramos a todas nuestras partes interesadas, el medio ambiente,
asi como los riesgos de nuestros trabajadores

IBERICA GRAFICA, S.A., conoce y entiende el entorno de mercado en el que se
encuentra, a partir de la identificacion de los factores internos y externos que afectan a la
Organizacion, la identificacion de los procesos, el conocimiento profundo de las
expectativas y requisitos e las partes interesadas y el analisis de riesgos son la base para
asegurar el cumplimiento de estas expectativas y promover el aumento de la satisfaccion
de las partes interesadas.

IBERICA GRAFICA, S.A., aplica todos sus recursos tanto materiales como técnicos en la
gestion de todas sus actividades con el fin de incrementar sus ventajas competitivas y
aportar valor afiadido a su servicio

Por consiguiente, IBERICA GRAFICA, S.A., considera la mejora continua como
fundamento para la materializacion de esta politica, y en la consecucion de los objetivos
para los que se establece como marco de referencia. Los principios de la Calidad son
criterios de referencia en las actividades que desarrollamos, siendo punto de partida en la
progresiva adecuacion a la excelencia.

IBERICA GRAFICA, S.A., aumenta su competitividad optimizando la gestién estratégica y
operativa, adaptando y promoviendo las herramientas de gestion mas adecuadas, la
planificacion, medicidén y seguimiento, para conseguir la eficacia de los procesos.

IBERICA GRAFICA, S.A., garantizard que esta politica sea entendida, aplicada y
revisada para asegurar s adecu cion continua y gestionara la difusion al personal,
disponiendo para ello de los equipo , medios, entornos y formacién necesarios.
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